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Description de l’entreprise

[image: puce]  Avec un CA de 5,3 milliards € et un effectif de 46 000 salariés, ThyssenKrupp Elevator, la branche mondiale ascenseurs de ThyssenKrupp, occupe avec environ 13 % de part de marché,  le 3ème rang mondial du secteur. 
[image: puce]  En France, les différentes entreprises de ThyssenKrupp Elevator détiennent une part de marché de l'ordre de 17 % dans les activités Installations nouvelles et Service où elles assurent la maintenance de plus de 135 000 équipements (ascenseurs, escaliers mécaniques, trottoirs roulants, portes automatiques ...).
[image: puce]  ThyssenKrupp Ascenseurs, la principale entreprise du Groupe en France, y réalise un CA de 406 M€ avec un effectif de 2 700 salariés dont plus de 2 500 au sein du réseau opérationnel couvrant l'ensemble du territoire.
Localisation 
ThyssenKrupp Ascenseurs recrutent 3 apprenti(e)s pour une durée de 2/3 ans dans les agences de Marseille, Lyon et Saint-Jeannet. 
Missions 
Rattaché(e) hiérarchiquement au Responsable des Process Opérationnels Région, vous travaillerez en étroite relation avec un(e) tuteur(trice) confirmé(e) dans la fonction de Responsable Activité Maintenance Réparation. 
	
Pendant toute la période de votre apprentissage, vous interviendrez en accompagnement de l’organisation opérationnelle et le suivi de l’activité Maintenance de l’agence :

1. En lien avec le Responsable du service, vous assurerez l’analyse des indicateurs d’agence. 
· Taux de maintenance ; taux de rendus ; taux d’intervention ; appareils critiques… 
· Emission de devis/commandes/facturation : suivi, analyse de l’efficacité, mise en place d’actions permettant d’atteindre les objectifs, création de devis type, conception et déploiement de campagnes spécifiques
· Achats de pièces détachées : création d’un outil de suivi. 








2. Participer à la réflexion sur le développement de la rentabilité de l’activité Maintenance et proposer des axes d’amélioration : 
· Optimisation des secteurs de maintenance (déplacements, équilibre des charges, etc…)
· Optimisation de l’organisation du service de maintenance de soirée et de nuit
· Suivi et accompagnement des techniciens sur le développement de l’activité Petits Travaux. 

3. Elaborer des documentations techniques sur l’utilisation des logiciels internes de gestion d’activité 
4. Participer à la mise en place d’une campagne de devis liés aux préconisations clients
5. Participer à des missions diverses fixées par l’agence (soutien aux équipes en matière de relevés techniques, chiffrage, mémoire technique, création de devis TXR, relance…) en fonction des besoins. 

Profil

De formation Ingénieur Généraliste ou orienté Mécanique, Electrique ou Bâtiment, vous faites preuve d’un intérêt particulier pour les produits techniques à forte valeur ajoutée et pour l’implication dans la gestion d’une activité exigeante, dans un secteur en développement permanent. 

Doté(e) d’excellentes capacités d’analyse et de synthèse, vous avez l’esprit pratique et savez être force de proposition. 

Vous maîtrisez parfaitement Excel. 

Contact

TKEFRRecrutement.DREM@thyssenkrupp.com
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