
	CONTRAT D’APPRENTISSAGE
	
	Missions :
[bookmark: _GoBack]Le département des Bouches-du-Rhône recrute au sein de la Direction des Systèmes d’Information et des Services Numériques, un chargé d’analyse de données et d’accompagnement de l’administration fonctionnelle autour de l’outil ITSM sous contrat d’apprentissage (Master2, ou Diplôme d’ingénieur dans le domaine informatique)
Afin d'assurer le bon fonctionnement des Systèmes d'Information pour ses utilisateurs, basé sur l’outil EasyVista, le département des Bouches du Rhône a déployé plusieurs processus ITIL : gestion des incidents, problèmes, changements, gestion de l’exécution des requêtes et gestion des actifs.


	
	
	

	Intitulé du Poste : Autour de l’outil ITSM, analyse de données et accompagnement de l’administration fonctionnelle
	
	

	Niveau de diplôme préparé : Master2, ou Diplôme d’ingénieur dans le domaine informatique
	
	

	
	
	

	DGA : DGAAG
	
	Activités :
Au sein de la DSISN, pour le service SASU, et sous la responsabilité du maître d’apprentissage, l’apprenti intervient auprès des gestionnaires en place afin de :
· Accompagner le responsable Utilisateur de l’outil  ITSM Easy Vista 
· être en support des équipes sur l'utilisation de l'outil et de son administration fonctionnelle
· Produire des indicateurs et des rapports nécessaires au pilotage 
· Participer aux recettes suite aux évolutions
· Créer  ou mettre à jour la documentation ou les modes opératoires
Vous interviendrez plus particulièrement sur l’activité d’analyse des données de support IT et Maintenance Bâtiment pour:
· Créer sous BO (business Object), en vous appuyant sur des univers existants, des indicateurs et rapports produits jusqu’alors sur SQL Server (SSIS, SSAS, SSRS) et Power BI (Power Pivot)
· Identifier les nouveaux besoins et répondre à nos attentes & objectifs 
· Faire de la modélisation décisionnelle et de la mise en place de solutions BI
· Faire de l’Analyse de données et de la data-visualisation 


	DIRECTION : Direction des Systèmes d’Information et des Services Numériques

Service : Service Assistance et Services aux Utilisateurs
	
	

	
	
	

	Localisation Géographique : 
Hôtel du département
52 avenue de Saint Just
13256 Marseille Cedex 20

	
	

	
	
	

	Exigences ou sujétions particulières :
Formation diplômante Bac + 5, ayant déjà effectué ses 2 premières années dans une filière informatique. 

	
	Capacités requises : 

· Bonnes compétences en modélisation de données et idéalement dans l'analyse décisionnelle. 
· Intéressé par les problématiques Data (Gestion de données ou Business Intelligence) 
· Des connaissances du métier de support, de la méthode ITIL et de l’ITSM Easy vista sont des atouts

	
	
	


Contacts : - Mme Sandrine BERGIA - Tel : 04 13 31 94 17 - mail : sandrine.bergia@departement13.fr
                  - Mme Géraldine BOTTERO - Tel : 04 13 31 35 61 - mail : geraldine.bottero@departement13.fr 
